PANAGORAGROUP

MAKING OUR WORLD A BETTER PLACE FOR GOOD

Solicitud de Propuestas (RFP)

Fecha de Publicacion: Mayo 08, 2020
Numero de la Solicitud: COMEL_RFP_002
Titulo: Recoleccidn de datos para la evaluacién de impacto para la Actividad

Tierras para la Prosperidad de USAID -Colombia.
Fecha limite de preguntas: 15 de Mayo de 2020 a las 3pm (hora de Bogota — Colombia)
Fecha y hora de cierre para recibir propuestas: 21 de Mayo de 2020 a las 3pm (hora de Bogota — Colombia)
Lugar de Ejecucion: Colombia (las areas especificas seran descritas en los términos de referencia de esta
convocatoria)

A todos los oferentes:

Panagora Group (en adelante denominado Panagora SAS) emite la Solicitud de Propuestas (RFP)
mencionada anteriormente para los servicios de recopilacién de datos para evaluacién de impacto.

Instrucciones y evaluacidn: Las instrucciones para la preparacién de las propuestas se encuentran a
continuacién y las propuestas se evaluardn de acuerdo con los criterios descritos en la Seccién C. La
adjudicacion se realizard al Oferente cuya propuesta ofrezca el mejor valor para Panagora Group.

Preguntas: Las preguntas relacionadas con esta solicitud deben enviarse por correo electrénico y deben
enviarse directamente a contratos@panagoracolombia.net. Todas las preguntas deben presentarse en la
fecha especificada anteriormente. Si se reciben preguntas sustantivas que afectan la respuesta a la solicitud,
o si se realizan cambios en la fecha y hora de cierre, asi como en otros aspectos de la solicitud de
propuestas, esta solicitud se modificara. Cualquier enmienda a esta solicitud se proporcionara a todos los
destinatarios de este RFP.

Fecha y hora de recepcidn de propuestas: La presentacion digital de las propuestas debera enviarse antes de
la fecha y hora de cierre especificadas anteriormente por correo electrénico a
contratos@panagoracolombia.net.

Panagora Group se reserva el derecho de otorgar un subcontrato sin discusiones o la presentacién de
propuestas finales revisadas. Por lo tanto, se recomienda a los oferentes que revisen cuidadosamente la
solicitud de oferta en detalle, planteen preguntas y soliciten aclaraciones antes de la fecha de vencimiento
de las preguntas, y presenten una propuesta completa que cumpla con todos los requisitos de esta solicitud
de propuestas antes de la fecha y hora de vencimiento especificadas. En consecuencia, la oferta inicial de los
Ofertantes debe contener sus mejores términos tanto desde el punto de vista técnico como de costo.

Atentamente,
Ana Maria Rivera
Directora, Panagora Group
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SECCION A - TERMINOS DE REFERENCIA

A.1 ANTECEDENTES

Panagora Group SAS (en adelante denominada Panagora SAS), actualmente se encuentra en Colombia
implementando la Actividad de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje (MEL Activity en inglés), bajo
contrato adjudicado por la Agencia del Gobierno de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID). Su objetivo primordial es proporcionar a USAID / Colombia asistencia técnica y asesoramiento
en servicios de apoyo de monitoreo, disefio e implementacién de evaluaciones de desempeiio e impacto,
asi como otros estudios y evaluaciones; servicios de informacién geografica georreferenciada (GIS por
sus siglas en inglés); manejo de datos en general con actividades transversales de desarrollo de iniciativas
de colaboracién, aprendizaje y adaptacién.

Panagora SAS realizard evaluaciones que podrian incluir, pero no limitarse al disefio del enfoque de
evaluaciodn, incluida la identificacién del grupo de control; la recopilacién de datos de referencia; la
reconstruccion de la informacidn de referencia (en caso de que una linea de base no se haya generado
para una actividad); y la recopilacién, andlisis y difusion de los resultados a término medio y final basado
en los datos disponibles en cada uno de esos términos.

Dentro del marco del Proyecto de USAID denominado Communications, Evidence and Learning (CEL) de
USAID, NORC de la Universidad de Chicago (NORC) esta liderando el desarrollo y ejecucion de una
Evaluacién de Impacto de la actividad denominada Land for Prosperity (Tierra para la Prosperidad o LfP).
La Actividad de Monitoreo, Evaluacién y Aprendizaje (MEL) de USAID/Colombia se ha unido a NORC para
desarrollar este trabajo, el cual es liderado por el Grupo Panagora y su Subcontratista Management
Systems International. Para apoyar este trabajo, la Actividad MEL busca contratar a una firma de
investigacion que pueda proporcionar la logistica necesaria para realizar el trabajo de campo, y apoyo
local para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos en sitios seleccionados en Colombia.

Esta Evaluacion de Impacto le proporcionard conocimientos claves a USAID y a los Socios
Implementadores, sobre los impactos del proyecto, y proporcionara valiosas lecciones que se podran
utilizar para disefiar programas futuros para el sector de tierras que sean bien fundamentados. En
particular, durante la evaluacion se examinaran temas tales como la eficacia de la implementacion,
lecciones aprendidas sobre la titulacion de tierras y sus efectos sobre la sustitucién de cultivos ilicitos;
asi como sus impactos en la seguridad de la tenencia de tierras, el acceso a créditos, la administracion
de tierras, y el empoderamiento de las mujeres, entre otros. Ademas, la heterogeneidad de los impactos
también sera evaluada por subgrupos de beneficiarios y variacién geografica. Para evaluar estos puntos,
durante la evaluacién se elaborara un Listado de Hogares y se realizaran Encuestas de Hogares,
Discusiones Grupales (DGs), y Entrevistas de Informantes Claves (EIC) en 20 municipios y 120
veredas/cabeceras/centros poblados.

A.2 OBJETIVO GLOBAL

El objetivo de esta Solicitud de Ofertas (RFP) es contratar una firma especializada que le proporcione a
la Actividad MEL de USAID Colombia servicios técnicos para apoyarla en la recopilacién de datos
iniciales/de referencia, incluyendo un Listado de Hogares, Encuestas de Hogares, Discusiones Grupales
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(DGs), y Entrevistas de Informantes Claves (EICs), para esta Evaluaciéon de Impacto. Debido a las
restricciones de viajes actuales, y las directrices emitidas por el gobierno colombiano y USAID, es muy
probable que la empresa contratada vaya a tener que realizar al menos parte de la recopilacidn de datos
remotamente. AlUn cuando se levanten las restricciones de viajes, es posible que algunos lugares aun
vayan a requerir la recopilacién remota de datos.

La Actividad de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje de Colombia contratara una entidad para realizar
este trabajo, y tiene la intencidn de adjudicar un (1) Subcontrato de precio fijo al Ofertante Exitoso. El
trabajo técnico realizado en virtud de este Subcontrato sera vigilado y supervisado por Panagora SAS.
NORC actuara como observador de la recopilacion de datos debido a que trabajard con los datos
recopilados.

A.3 SERVICIOS REQUERIDOS

El Subcontratista seleccionado debe, bajo la direccién técnica de la Actividad MEL. presentar una
propuesta para apoyar la recopilacion de los datos iniciales/de referencia para la Evaluacion de Impacto.
Una vez adjudicado el Subcontrato, la Actividad MEL trabajara con el Subcontratista para determinar
como proceder para la recopilacidn presencial o remota de datos, dependiendo de la situacidn in situ
gue exista en ese momento.

A.3.1 Antecedentes de Recopilacién de Datos

El proyecto CEL de USAID, el cual forma parte de la Oficina Urbana y de Tierras (LU) dentro de la Oficina
para el Crecimiento Econédmico, Educacion y Medio Ambiente (E3), es un proyecto de cinco afios que fue
adjudicado en el afo 2018 con el objetivo de crear, ampliar, difundir y apoyar la aplicaciéon de
conocimientos basados en evidencias en dos campos separados:

1. Tenencia de tierras, derechos de propiedad, y administracion de recursos
2. Desarrollo urbano, programacién urbana, ciudades sostenibles, y sostenibilidad local

El trabajo, realizado dentro del marco de CEL, adopta un enfoque integrado dentro de las tres funciones
principales del proyecto: (1) generacién de conocimientos, (2) difusion de conocimientos, y (3) aplicacién
de conocimientos.

Esta Solicitud de Propuestas (RFP) contribuira a este trabajo a través de la realizacidn de una evaluacién
del impacto de los métodos mixtos que utiliza la actividad LfP, cuyo objetivo es mejorar las condiciones
de los hogares rurales afectados por el conflicto, de manera sostenible a través de tres componentes: (1)
avanzando en la titulacién masiva de tierras en zonas rurales y el apoyo continuo de la restitucién, (2)
fortaleciendo la capacidad local para mantener la realizacion de transacciones de tierras debidamente
formalizadas, y (3) fortaleciendo la gobernanza de tierras y el desarrollo econémico a través de
Sociedades Publico-Privadas (APP). En total, estos componentes proporcionaran acceso a titulos de
tierras u otras formas de documentacién formal, cuando proceda, y apoyaran la restitucidn de tierras
como parte de una politica mds amplia dirigida a apoyar la politica de titulacidn de tierras, fortaleciendo
la capacidad de los gobiernos locales e integrando a los ciudadanos a oportunidades socioecondmicas
licitas en las zonas objetivo.
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La Actividad LfP es implementada en un total de siete regiones. Las siete regiones incluyen el Sur del
Tolima, Montes de Maria, Meta (regiones como el Ariari), Catatumbo, Tumaco, Norte del Cauca y Bajo
Cauca.

El propdsito de esta RFP es obtener propuestas para apoyar en la recopilacién de datos iniciales/de
referencia cuantitativos y cualitativos para esta Evaluacidn de Impacto. Mads detalles sobre este
cometido/trabajo se proporcionan a continuacidn. Este trabajo de recopilacion de datos se llevara a
cabo en un total de 20 municipios y 120 veredas/cabeceras/centros poblados. Los municipios ya
seleccionados son los siguientes (el nombre de los respectivos Departamentos se incluyen en paréntesis):
Ataco y Chaparral (Tolima), San Jacinto y Carmen de Bolivar (Bolivar), Tumaco (Narifio), y Sardinata
(Catatumbo). Los municipios adicionales se determinaran en una fecha posterior. El nimero total de
veredas y cabeceras/centro poblados en las 120 localidades también se determinaran en una fecha
posterior.

La firma a ser contratada bajo esta RFP apoyara en la recopilacién de datos para elaborar un Listado de
Hogares, una Encuesta de Hogares, Entrevistas de Informantes Claves (EICs), y Discusiones Grupales
(DGs), en estas siete regiones. La firma también sera responsable de traducir, anonimizar, transcribir, y
analizar todos los datos cualitativos. El trabajo técnico realizado en virtud de este Subcontrato sera
supervisado por la Actividad MEL y el personal de NORC.

A.3.2 Periodo de Ejecucién

Este trabajo deberd ser ejecutado entre mayo y octubre del 2020. El periodo de ejecucidon podra
ampliarse si el trabajo se retrasa debido a los riesgos del COVID-19. Cualquier decisidon de retrasar el
trabajo sera tomada conjuntamente por USAID, la Actividad MEL, NORC y el Subcontratista.

A.3.3 Tareas
Periodo Principal

Todas las tareas establecidas para el Periodo Principal deben ser ejecutadas durante este trabajo. Las
principales tareas para este Periodo son las siguientes:

1. Preparacién para el Listado de Hogares y la Encuesta de Hogares.

a. Obtener todos los permisos locales necesarios para realizar el trabajo, incluyen el IRB local (si
procede), y los permisos de los lideres locales, incluyendo lideres comunitarios, gobernadores y
lideres de municipios, segun sea necesario. El Ofertante debe orientar al equipo de evaluacién
sobre los requisitos que se deben cumplir para obtener la aprobacién local del IRB, presentar
personalmente los formularios para solicitar la aprobacién, y organizar la obtencién de cualquier
documento de soporte y seguimiento requerido, seglin sea necesario.

b. Traducir del inglés al espafiol el Listado de Hogares y la Encuesta de Hogares, asi como los
formularios de consentimiento proporcionados por NORC. Cada encuesta y formulario de
consentimiento debe ser traducido de forma independiente por dos traductores calificados. Los
traductores deben conciliar cualquier diferencia que encuentren entre su trabajo, para producir
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la versidn final. Las traducciones deben completarse en un plazo mdximo de 6 dias contados a
partir de la fecha de entrega de los documentos por parte de NORC.

Traducir de inglés a espaiol los materiales de capacitacidn a utilizar durante las capacitaciones
que se dictaran para la elaboracidn del Listado de Hogares y la Encuesta de Hogares, incluyendo
los manuales del encuestador y supervisor, y las presentaciones de PowerPoint. Los materiales
de capacitacion deben ser traducidos una sola vez por traductores calificados. Las traducciones
deben completarse en un plazo maximo de 6 dias contados a partir de la fecha de entrega de los
documentos por parte de NORC.

El Listado de Hogares y las Encuestas de Hogares deben realizarse utilizando tabletas®. Por lo
tanto, el Ofertante debe adquirir o proporcionarle a sus supervisores y encuestadores tabletas
con las siguientes especificaciones minimas?:

i  Tableta Android, versién 6.0 o superior.

ii  Procesador de doble nucleo y 2Ghz.

i GPS.

iv. Memoria RAM de 2 GB 0 mas.

v Al menos 16 GB de almacenamiento.

vi Suficiente carga de bateria (o cargador portatil) para operar en las comunidades
seleccionadas

vii Planes de datos para subir diariamente las encuestas.

Bajo la direccidn remota del equipo de la Actividad MEL/NORC, el Ofertante realizard una
capacitacién de tres dias para supervisores que tengan experiencia en la realizacion de Encuestas
de Hogares, en preparacién para la realizacion de una pre-prueba de la Encuesta de Hogares.
Unicamente el personal experimentado (es decir, el personal de supervisién) podra participar en
la capacitacion de la pre-prueba.

Realizar una pre-prueba de uno a dos dias, del instrumento que se utilizara para realizar las
Encuestas de Hogares, en 40 hogares pertenecientes a aldeas/pueblos cuyo contexto sea similar
al de las comunidades de estudio. Se espera que cada encuesta tome 120 minutos. Todas las
encuestas de los hogares deben realizarse utilizando tabletas que cumplan con las
especificaciones anteriores.

Como resultado de la pre-prueba, entregar notas escritas sobre cambios que se sugiere
implementar en el instrumento de encuesta, para mejorar la claridad y comprension de las
preguntas. Las notas se escribirdn utilizando la plantilla que proporciona el equipo de
evaluacion.

Finalizar el plan de implementacién de campo y la organizacion logistica para la recopilacién de
datos, bajo la direccion del equipo de evaluacion. Se prevé que la recopilacién de datos tomara
aproximadamente seis (6) semanas, la cual debe realizarse entre junio a agosto del 2020. Este
calendario podra modificarse dependiendo de las condiciones del COVID-19.

' NORC serd responsable de programar la elaboracion de la Lista de Hogares y las Encuestas de hogares, y de proporcionar esta
programacion al Ofertante Exitoso.

2 Todos los computadores portatiles, tabletas u otros equipos adquiridos para esta evaluacion, seran propiedad de USAID una
vez concluya el estudio. EIl Subcontratista debe reemplazar, a su propio coste, cualquier equipo que se adquiera y dafie durante
la realizacién del estudio.
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2. Capacitacion, prueba piloto y sesién informativa para la elaboracién del Listado de Hogares y la
Encuesta de Hogares.

a.

Reclutar y contratar los equipos que seran responsables de realizar la Encuesta de Hogares, los
cuales estaran constituidos por maximo seis encuestadores y un supervisor por equipo.

Bajo la direccién de los miembros del equipo de evaluacién de la Actividad MEL/NORC del pais,
el Ofertante realizard una capacitacion de cinco dias para los miembros del equipo cuantitativo
del Ofertante. La capacitacidn cubrird la metodologia que se utilizara para elaborar el Listado de
Hogares y la Encuesta de Hogares.

Organizar una prueba piloto de un dia para probar la elaboracién del Listado de Hogares y la
Encuesta de Hogares. Esta prueba piloto se realizara en aldeas/pueblos que tengan un contexto
similar al de las comunidades de estudio. Todos los encuestadores deben completar al menos
tres Listados de Hogares y dos Encuestas de Hogares durante esta prueba piloto.

Proporcionar apoyo continuo de traduccidn con el fin de perfeccionar todas las herramientas
cuantitativas de recopilacion de datos, con base en las sugerencias que brinde el personal
durante las capacitaciones y la prueba piloto.

Proporcionar un lugar, un proyector y el personal necesario para efectuar, en Bogota o sus
alrededores, la capacitacion para la elaboracion del Listado de Hogares y la Encuesta de Hogares
antes de realizar el trabajo de campo. Dos empleados de NORC asistirdn a estas capacitaciones
junto con los miembros del equipo cuantitativo del Ofertante en las fechas del calendario que se
presenta mas adelante en este documento. En las capacitaciones se deben incluir mas
encuestadores de los que participardn en la recopilacion real de datos, con el fin de que NORCy
el Subcontratista puedan llevar a cabo una seleccién rigurosa del equipo cuantitativo, con base
en sus habilidades técnicas y experiencia. En las capacitaciones se debe incluir un nimero
aproximadamente igual de encuestadores y supervisores del sexo masculino y femenino.

Organizar una sesién informativa de medio dia con los equipos de Encuestas de Hogares,
después de la prueba piloto, para revisar las herramientas de recopilacion de datos, seguin sea
necesario, para garantizar la claridad de las preguntas y traducciones, antes de iniciar la
recopilacion de datos.

i La recopilacion de datos comenzard tres o cuatro dias después de realizar esta sesién
informativa. La recopilacion de datos solo puede comenzar después de obtener la
aprobacion de Panagora SAS y NORC.

Organizar y pagar por el transporte del personal cuantitativo de la entidad a las comunidades
donde se realizard la pre-prueba, la prueba piloto, y el estudio. La firma también serd
responsable de pagar los viaticos y costos de alojamiento del personal cuantitativo de la firma.

Organizar el alojamiento de los dos empleados de NORC por el tiempo que permanezcan en
Colombia. La firma no sera responsable de pagar estos costos.

3. Recopilacion de datos para elaborar el Listado de Hogares y la Encuesta de Hogares

a.

Organizar la logistica de campo para la recopilacién de todos los datos, y contactar a los lideres
locales para obtener los permisos y aprobaciones necesarios.
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Completar la encuesta para elaborar el listado de todos los hogares de 120
veredas/cabeceras/centros poblados. Se deben hacer tres intentos separados para realizar la
encuesta presencial de del listado en cada hogar, a menos que el hogar se niegue a participar en
la encuesta o se haya trasladado fuera de la comunidad. Cada intento debe hacerse a una hora
diferente del dia.

Completar 1.800 Encuestas de Hogares (15 por vereda/cabecera/centro poblado) o 3.000
Encuestas de Hogares (25 por vereda/cabecera/centro poblado) en 120
veredas/cabeceras/centros poblados. Cada encuesta debe incluir las coordenadas GPS
asociadas con la entrevista y contener respuestas para al menos el 90% de las variables cruciales.

i La propuesta del Ofertante debe incluir un protocolo sobre la manera como se recopilaran
las coordenadas de GPS en las zonas rurales, donde puede ser dificil registrar ubicaciones
GPS solo con una tableta. El Ofertante debe también especificar su experiencia con este
protocolo, citando proyectos y ubicaciones especificos(as) donde esto se ha implementado.

Hacer tres intentos separados presenciales de realizar la encuesta en cada hogar, a menos que
el hogar se niegue a participar o se haya trasladado fuera de la comunidad. Cada intento debe
hacerse en un dia diferente y/o una hora diferente del dia.

i Los hogares de reemplazo solo se utilizardn en caso de que un hogar se niegue, se haya
trasladado fuera de la comunidad, o no se pueda encontrar después de tres o mas intentos.
Cualquier reemplazo realizado debe seguir estrictamente el protocolo proporcionado por
NORC.

Cada encuestador debe completar 2.5 Encuestas de Hogares/dia.

Los encuestados no recibirdn compensacion alguna por su participacién, a menos que sea
requerido por las costumbres locales. Sise da alguna compensacion, esto debe especificarse en
el presupuesto del Ofertante.

Presentar un informe semanal sobre el progreso del trabajo de campo, conforme a las
especificaciones establecidas por NORC, incluyendo el estado del Listado de Hogares de cada
vereda/cabecera/centro poblado y todos los hogares incluidos en la muestra de Encuestas de
Hogares (por ejemplo: encuesta completada, encuesta rechazada, hogar se traslado, etc.).

Garantizar que el trabajo de campo cuantitativo sea realizado por individuos que lean y hablen
espainol; tengan experiencia con investigacion cuantitativa; y estén familiarizados con las
comunidades de estudio y los temas claves cubiertos por la evaluacién.

Cargar los datos diariamente para revision por parte de NORC. El Subcontratista serd
responsable de proporcionar retroalimentacién escrita a cualquier nota que NORC envie sobre
la calidad de los datos, y de hacer seguimiento a los encuestadores con respecto a los problemas
observados.

Realizar encuestas de verificacién (es decir, una visita adicional a los hogares donde las encuestas
ya fueron terminadas, para confirmar las respuestas claves); una por cada cinco (1/5) Encuestas
de Hogares completadas. Los supervisores de Encuestas de Hogares seran responsables de
realizar estas encuestas de verificacion. Se deben tomar aproximadamente 10 minutos para
completar cada encuesta de verificacién.
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k.

i NORC sera responsable de programar las encuestas de verificacién.

Asegurarse de que el supervisor de Encuestas de Hogares o el gerente de campo observe
totalmente una de cada cinco Encuestas del Listado (1/5) y una de cada cinco (1/5) Encuestas de
Hogares, para garantizar que todos los protocolos estén siendo cumplidos correctamente y que
los datos tengan la mas alta calidad posible.

Elaborar un informe de campo (méaximo de 5 péaginas) sobre la recopilacion de datos completada,
la calidad del trabajo de campo, y cualquier problema encontrado durante la implementacidn.
El Ofertante debe también proporcionar una tabla sobre el estado final de todos los hogares en
la muestra de Encuestas de Hogares (por ejemplo: encuesta completada, encuesta rechazada,
hogar se trasladg, etc.).

Preparacion para la realizacién de Discusiones Grupales cualitativas y Entrevistas de Informantes
Claves.

a.

Obtener todos los permisos locales necesarios para realizar el trabajo, incluyendo los permisos
de los lideres locales; i.e., lideres comunitarios, gobernadores y lideres de municipios, segun sea
necesario.

Traducir del inglés al espafiol las Entrevistas de Informantes Claves (KII). las Guias de DGs, y los
formularios de consentimiento proporcionados por NORC. Las Kll y las Guias de DGs deben ser
traducidas de forma independiente por dos traductores calificados. Posteriormente, los
traductores deben conciliar cualquier diferencia que encuentren entre su trabajo, para producir
la versidn final. Las traducciones deben completarse en un plazo maximo de 6 dias contados a
partir de la fecha de entrega de los documentos por parte de NORC.

Finalizar el plan de implementacion de campo y la organizacién logistica para la recopilacién de
datos, bajo la direccidn de Panagora SAS y NORC. Se prevé que la recopilacién total de datos
tome aproximadamente tres (3) semanas.

Capacitacion, prueba piloto y sesidon informativa sobre Discusiones Grupales y Entrevistas de
Informantes Claves.

a.

Garantizar la disponibilidad de los miembros de equipos para recibir capacitaciéon sobre los
protocolos de recopilacion de datos proporcionados por el equipo de evaluacion de NORC. La
capacitacién para el equipo cualitativo del Subcontratista tendra una duracién de dos dias: en
el primer dia se realizara una prueba piloto en un sitio cercano a la muestra de las comunidades
de estudio y en el segundo dia, después de finalizar la prueba piloto, se realizard una sesién
informativa de medio dia. El Subcontratista serd responsable de proporcionar un lugar adecuado
para realizar la capacitacion, asi como toda la logistica necesaria para realizar la capacitacién y
la prueba piloto.

Proporcionar un lugar, un proyector y el personal necesario para realizar una capacitacion de
dos dias antes de efectuar el trabajo de campo. Dos empleados de NORC asistirdn a estas
capacitaciones junto con los miembros del equipo cualitativo del Ofertante, incluyendo a un (1)
experto/moderador del tema; un (1) tomador de notas/intérprete; y un (1) coordinador. En las
capacitaciones se debe incluir mas personal cualitativo del que participard en la recopilacion real
de datos con el fin de que NORC y el Subcontratista puedan llevar a cabo una seleccién rigurosa
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del equipo cualitativo, con base en sus habilidades técnicas y experiencia. En las capacitaciones
se deben incluir un nimero aproximadamente igual de personal del sexo masculino y femenino.

Organizar una prueba piloto de un dia para probar las Guias de DGs. Esta prueba piloto se
realizara en una o dos aldeas/pueblos que tengan un contexto similar al de las comunidades de
estudio. Se realizaran tres (3) DGs en esta prueba piloto.

Organizar una sesién informativa de medio dia después de la prueba piloto, para revisar las
herramientas de recopilacién de datos, segin sea necesario, con el fin de garantizar la claridad
de las preguntas y traducciones, antes de iniciar la recopilacién de datos.

i La recopilacidon de datos comenzara tres o cuatro dias después de realizar esta sesidon
informativa. La recopilacién de datos solo puede comenzar después de recibir la
aprobaciéon de Panagora SAS y NORC.

Organizar y pagar el transporte del personal cualitativo de la entidad a las comunidades donde
se realizard la prueba piloto. La firma también sera responsable de pagar los viaticos y costos de
alojamiento del personal cualitativo de la firma.

Organizar el alojamiento de los dos empleados de NORC por el tiempo que permanezcan en
Colombia. La firma no sera responsable de pagar estos costos.

6. Recopilacidn de datos para Discusiones Grupales y Entrevistas de Informantes Claves

a.

Bajo la direccion de los miembros del equipo de evaluacién de NORC, el Ofertante programardy
llevard a cabo Entrevistas de Informantes Claves (EICs) en todos los 20 municipios y a
funcionarios nacionales y locales, siguiendo el listado de encuestados proporcionado por NORC.2
Se prevé que cada EIC tomard aproximadamente 60 minutos. Las EICs seguiran el protocolo
especifico proporcionado por NORC. El Ofertante debe hacer tres intentos separados para
realizar cada EIC, a menos que el encuestado se niegue a participar.

Bajo la direccion de los miembros del equipo de evaluacién de NORC, el Ofertante programara
la logistica y llevard a cabo 12 DGs en cuatro municipios. Se prevé que cada DG tomara
aproximadamente 90 minutos e incluird 8-12 participantes.

Organizar y supervisar el trabajo de campo cualitativo para lo siguiente:
i Completar todas las EICs especificadas.
ii  Completar todas las DGs especificadas.

Enviar un informe semanal sobre el progreso del trabajo de campo, conforme a las
especificaciones establecidas por NORC.

Garantizar que el trabajo de campo cuantitativo sea realizado por individuos que lean y hablen
espainol; tengan experiencia con la investigacién cualitativa; y estén familiarizados con las
comunidades de estudio y los temas claves cubiertos en la evaluacion.

3 El nimero exacto de EICs y los participantes de las mismas se determinarén cuando se complete el informe del disefio de la
evaluacioén. Sin embargo, éstas podran incluir, pero no se limitardn a, lideres locales, socios implementadores, y funcionarios
nacionales de veredas, cabeceras/centros poblados, municipios y oficinas nacionales seleccionadas(os).
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f.

Organizar y proporcionar transporte local (vehiculos y conductores) para el equipo de
recopilacion de datos del Ofertante. La firma también sera responsable de pagar los viaticos y
alojamiento del personal cualitativo de la firma.

Proporcionar un dispositivo de grabacién de audio que se utilizard durante todas las DGs.*.

Proporcione notas detalladas de DGs, y todas las grabaciones y transcripciones “limpias” de
todas las DGs en inglés a NORC, dentro de las dos semanas siguientes a la finalizacion del trabajo
de campo. NORC proporcionara la plantilla para realizar las transcripciones de DGs, y la firma
debe entregar las transcripciones en dicho formato.

Transcribir y traducir al inglés, las grabaciones de 12 DGs. La firma grabara todas las DGs, y cada
discusién grupal durara maximo de 90 minutos. Las transcripciones deben elaborarse en la
plantilla que NORC proporcione.

Entregue un documento de Word de todas las notas que escriba el tomador de notas, en una
plantilla proporcionada por NORC.

7. Andlisis de datos de las Discusiones Grupales y las Entrevistas de Informantes Claves

a.

Garantizar la disponibilidad de personal para realizar analisis cualitativos en NVivo o Dedoose. El
personal debe haber demostrado experiencia en la realizacién de analisis cualitativos utilizando
el software seleccionado.

Realizar una capacitacion de medio dia para el personal de analisis cualitativo, sobre
confidencialidad, antecedentes del proyecto, y los detalles relevantes del periodo de
recopilacion de datos, si el personal de andlisis es diferente del personal de recopilacidn de datos
cualitativos.

Preparar un borrador de libro de cédigos para el andlisis cualitativo, utilizando la plantilla
proporcionada por NORC, el cual se enviara para la revision de NORC.

Finalizar la elaboracion del libro de cddigos para el analisis cualitativo, con base en los
comentarios emitidos por NORC sobre el borrador del mismo.

Codificar todas las DGs y EICs en NVivo o Dedoose.

Revisar la codificacidn de los datos cualitativos de todos los registros en que la fiabilidad entre
los evaluadores sea inferior al 80%. La fiabilidad entre los evaluadores sera calculada por NORC,
con base en la codificacion que haga NORC de un subconjunto de los datos cualitativos y la
comparacion posterior de esta codificacién con el trabajo del Subcontratista.

8. Prepare un informe de campo corto (10 paginas) sobre la recopilacion de datos completada, la
calidad del trabajo de campo y cualquier problema encontrado durante la implementacién. El
Ofertante también debe proporcionar una tabla resumida con una lista de los detalles de cada DG
realizado, utilizando una plantilla proporcionada por NORC

4Todos los computadores portatiles, tabletas u otros equipos adquiridos para esta evaluacién, seran propiedad de USAID una
vez concluya el estudio. EIl Subcontratista debe reemplazar, a su propio coste, cualquier equipo que se adquiera y dafie durante
la realizacién del estudio.
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Periodo Opcional

Las siguientes tareas forman parte de un Periodo Opcional que puede o no ser necesario, dependiendo
del disefio final de la evaluacion. Los costos el Periodo Opcional deben presentarse en un presupuesto
separado.

Las tareas del Periodo Opcional incluyen:

1. Bajo la direccion remota del equipo de la Actividad MEL/NORC, el Ofertante realizara una
capacitacién de medio dia que se ofrecerd para supervisores de encuestas experimentados, en
preparacién para la recopilacion de datos demograficos de veredas y cabeceras/centros
poblados.

2. Obtener de 30 oficinas municipales, conjuntos de datos que contengan datos demograficos de
todas las veredas y cabeceras/centros poblados. Si las oficinas municipales no tienen datos
demograficos de veredas/cabeceras/centro poblados, o tienen datos inconsistentes, los
funcionarios y/o lideres de vereda/cabecera/centro poblados deben ser contactados para que
proporcionen sus mejores estimaciones sobre la demografia local. NORC proporcionara una hoja
de calculo de Excel describiendo la informacién demografica requerida. Los municipios
seleccionados para este trabajo aun no han sido determinados.

3. Proporcionarle a NORC la hoja de cdlculo completada, en copia electrdnica, incluyendo los
detalles solicitados sobre todas las veredas/cabeceras/centros poblados

A.3.4 Composicion del Equipo llustrativo y Nivel de Esfuerzo

Recopilaciéon Datos Cuantitativos:

El equipo cuantitativo del Ofertante debe estar constituido por: un coordinador de logistica, que se
puede ser compartido con todos los equipos cuantitativos y cualitativos; un supervisor por cada equipo;
y maximo seis (6) encuestadores por equipo. El Ofertante debe incluir en su propuesta, el nimero de
equipos de encuestadores que sera necesario para terminar el trabajo a tiempo. El Ofertante también
debe incluir al personal que sea necesario para realizar las verificaciones de calidad de los datos
requeridas, y para efectuar la gestion general del trabajo. Se debe mantener equilibrio de género en los
equipos de encuestadores y supervisores.

Recopilacidn de Datos Cualitativos:

El equipo cualitativo del Ofertante debe estar constituido por: un (1) moderador de DGs experto en el
tema (que domine los idiomas locales pertinentes); un (1) tomador de notas/intérprete para este trabajo,
que domine los idiomas locales pertinentes); (1); y un (1) coordinador. El moderador experto en el tema
servird como facilitador de todas las DGs, mientras que el tomador de notas realizara todas las
anotaciones durante las DGs. Los Curriculum Vitae (en adelante CVs) de todo el personal cualitativo
deben ser entregados a NORC para su respectiva revisién y aprobacién. Se debe mantener equilibrio de
género en los equipos.
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Analisis Cualitativo de Datos:

El equipo de analisis cualitativo de datos del Ofertante debe estar constituido por: un (1) gerente de
analisis cualitativo y dos o tres codificadores cualitativos. El gerente de analisis cualitativo supervisara
todos los andlisis cualitativos y codificard algunos de los registros. Los codificadores cualitativos
codificaran los registros restantes.

Periodo Opcional:

El equipo del Ofertante debe incluir en su propuesta el personal que sea necesario para terminar el
Periodo Opcional en el tiempo programado. Todo el personal asignado para el Periodo Opcional debe
ser personal experimentado, de supervisién, con amplia experiencia en la recopilacién de datos
cuantitativos.

Nivel de Esfuerzo:

El periodo estimado de implementacién para la recopilacion de datos cuantitativos de este SOW es de
47 dias habiles: tres dias para la capacitacién en la pre-prueba; un dia para la pre-prueba de la
recopilacion de datos; cinco dias para las capacitaciones de campo del personal; un dia para las pruebas
piloto; un dia para la sesién informativa de la prueba piloto; y 36 dias para la recopilacidn de datos en las
comunidades.

El periodo estimado para la recopilacion de datos cualitativos de este SOW es de 22 dias habiles: dos dias
para la capacitacion del personal de campo; un dia para las pruebas piloto; un dia para la sesidn
informativa de la prueba piloto; y 18 dias para la recopilaciéon de datos en las comunidades. Dias
adicionales también seran requeridos para la traduccién, transcripcion, y codificacién de los datos
cualitativos resultantes.

A.3.5 Cualificaciones Deseadas del Equipo del Ofertante

Recopilacién de datos cuantitativos:

Los supervisores deben ser especialistas en la recopilacién de datos cuantitativos, con 5 afios de
experiencia en la realizacién de Encuestas de Hogares en las zonas rurales de Colombia, incluyendo la
capacitacién de encuestadores, la realizacion de pre-pruebas de herramientas de recoleccién, y el
monitoreo y supervision de operaciones de campo y métodos de control de calidad. Los encuestadores
deben tener experiencia en la recopilacién de datos cuantitativos y en la realizacién de Encuestas de
Hogares en las zonas rurales de Colombia. Se prefiere especialmente a los encuestadores que tengan al
menos dos (2) afios de experiencia en la realizacidon de encuestas agricolas, al igual que aquellos con
experiencia en la recopilacién de datos en las regiones especificadas en esta RFP. Se debe dar preferencia
especifica a los encuestadores que estén familiarizados con la agricultura, acuerdos de alquiler de fincas,
dinamica de agricultores, titulacion de tierras, y restitucidn de tierras. El coordinador de logistica debe
tener 3 afios de experiencia trabajando en aldeas/pueblos, y estableciendo contactos con lideres locales.
Todos los supervisores y encuestadores deben dominar el idioma espafiol.
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Recopilacién de Datos Cualitativos:

Los miembros del equipo deben tener experiencia en métodos de investigacién de ciencias sociales,
incluyendo la moderacion de DGs; experiencia demostrada en la realizacién de investigaciones
cualitativas o recopilacién de datos sobre el terreno en las zonas rurales de Colombia; dominio del
espafiol; y experiencia especifica en el tema de tenencia de tierras, economia agricola, agricultura, y
restitucion de tierras en Colombia. El experto en la materia debe tener experiencia en la titulacién de
tierras en Colombia, asi como en la realizacién de EICs y moderacién de DGs. El tomador de notas debe
tener experiencia en tomar notas durante DGs. El coordinador de logistica debe tener experiencia
trabajando en aldeas/pueblos, y estableciendo contactos con lideres locales para programar y organizar
DGs y EICs. Los CVs de todo el personal cualitativo deben ser entregados a la Actividad MEL para su
respectiva revision y aprobacion, en colaboracién con NORC.

Analisis cualitativo de datos:

El gerente de analisis cualitativos debe haber supervisado al menos un proyecto de analisis cualitativo
en el pasado, y tener experiencia documentada en el manejo del software de codificacion seleccionado.
Los codificadores de andlisis cualitativos deben tener experiencia codificando datos con el software
seleccionado. Es deseable que el gerente de andlisis cualitativo y los codificadores cualitativos tengan
experiencia en el tema de tenencia de tierras, economia agricola, agricultura y restitucion de tierras en
Colombia. Es deseable que tanto el gerente de andlisis cualitativo como los codificadores cualitativos
dominen tanto en inglés como en espafiol.

Periodo Opcional:

El personal para el Periodo Opcional debe ser especialista en la recopilacién de datos cuantitativos, con
experiencia en la realizacidon de Encuestas de Hogares en las zonas rurales de Colombia. Se debe dar
preferencia al personal que esté familiarizado con la agricultura, acuerdos de alquiler de fincas,
dindmicas de los agricultores, titulacion de tierras, y restitucion de tierras. El coordinador de logistica
debe tener experiencia trabajando en aldeas/pueblos, y estableciendo contactos con lideres locales.
Todo el personal debe dominar el espafiol.

A.4 Productos esperados
Con base en las actividades descritas anteriormente, se establecen los siguientes entregables:

Numero Fecha Estimada
entregable Entregable de Vencimiento

Recopilacidn de datos cuantitativos:

1 Traduccidn del inglés al espafiol de los instrumentos cuantitativos 15 de junio,
finales y del formulario de consentimiento. 2020
Manual de capacitacién para el personal que participa en la pre- 15 de junio,
2
prueba de Encuestas de Hogares. 2020
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3 Plan logistico para la recopilacion de datos cuantitativos en 7 15 de junio,
regiones. 2020

4 Plan de trabajo detallado para la implementacién y monitoreo de la 15 de junio,
recopilacion de datos cuantitativos. 2020

5 Informe sobre los resultados de la pre-prueba del instrumento 15 de junio,
cuantitativo final. 2020
Manuales de capacitacién traducidos para los supervisores vy

6 encuestadores sobre la realizacién del Listado de Hogares y la 15 de junio,
Encuesta de Hogares. 2020

7 Informes semanales resumiendo el progreso logrado sobre el | 29 dejunioal 7
terreno, elaborados utilizando el formato que proporciona NORC. de agosto, 2020

3 Base de datos completa de encuestas del listado de 120 | 14 de agosto,
veredas/cabeceras/centros poblados. 2020

14 d t

9 Base de datos completa de todas las Encuestas de Hogares. ;;zg(())s ©
Informe de campo destacando el progreso de las actividades, las

10 dificultades encontradas, y las estrategias correctivas / alternativas 21 de agosto,
encontradas. 2020

Recopilacién de datos cualitativos:

Copias finales de todos los instrumentos de recopilacién de datos de

11 EICy DG, y del formulario de consentimiento, traducidas del inglés al 15 de junio,
espafiol. 2020

- S N . 15 de junio,

12 Plan logistico para la recopilacion de datos cualitativos en 7 regiones. 20J2l2) !

13 Plan de trabajo detallado para la implementacién y monitoreo de la 15 de junio,
recopilacion de datos cualitativos. 2020
Manual de capacitacion traducido para todo el personal cualitativo,

14 incluyendo el experto en la materia/moderador, y el tomador de 15 de junio,
notas. 2020
Informes de produccién semanales elaborados durante el periodo de | 29 de junio al

15 recopilacion de datos, utilizando en el formato proporcionado por | 24 de julio de
NORC. 2020
Archivo en Microsoft Word de todas las notas de los resumenes de

16 DGs; todas las grabaciones de DGs; y un archivo en Microsoft Word

de la transcripcidon de cada DG proporcionado en inglés, elaborado
utilizando la plantilla proporcionada por NORC.

7 de agosto,
2020
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Archivo en Microsoft Word de todos los datos y notas de las EIC,

17 proporcionados en inglés, utilizando la plantilla proporcionada por 7 de agosto,
NORC. 2020
18 Borrador del libro de cédigos para el andlisis cualitativo. 7 dezgggsto,
19 Libro de cddigos final para el analisis cualitativo. 21 de agosto,
2020
20 Archivos codificados en NVivo o Dedoose de todos los datos 21 de agosto,
cualitativos, incluyendo las EICs y las DGs. 2020
Informe final de campo, incluidas las tablas especificando los
21 participantes de todas las EICs y DGs; elaborado utilizando una | 21 de agosto,
plantilla proporcionada por NORC. 2020
Periodo Opcional:
Hoja de calculo en copia electrdénica sobre el Periodo Opcional, en la
22 gue se muestran todos los detalles solicitados sobre las 31 de mayo,
veredas/cabeceras/centros poblados. 2020
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SECCION B — INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

B.1 PROPUESTA
La Entidad Contratante (Panagora SAS) solicita propuestas por medio de esta convocatoria para el
suministro de los servicios que se relacionan en la Seccién A, Términos de Referencia.

La Solicitud de Propuestas no obliga a Panagora SAS a hacer ninguna adjudicacién y no compromete a
Panagora SAS a pagar los gastos en que se incurran en la preparacién y presentacién de la propuesta.
Panagora SAS podra cancelar la presente Solicitud de Propuestas o cualquier parte de la misma. Panagora
SAS se reserva el derecho a rechazar una o todas las propuestas y dispensar cualquier informalidad en
las propuestas que reciba. Adicionalmente, Panagora SAS se reserva el derecho a establecer un rango
competitivo de uno o mas proponentes y a realizar negociaciones adicionales relacionadas con el precio
y las demds condiciones antes de adjudicar el contrato, o a adjudicar el contrato sin discusién.

Un proponente seleccionado dentro de esta solicitud no estd autorizado a incurrir en ningun costo sin
haber recibido autorizacién previa por escrito por parte de Panagora SAS.

B.2 FUENTE DE FONDOS

Panagora SAS cuenta con un presupuesto aprobado de USAID para cubrir el costo que se describe en la
Solicitud de Propuestas.

B.3 FRAUDE Y CORRUPCION

Panagora SAS requiere que los oferentes observen las mds elevadas normas de ética durante la
adquisicion y ejecucién de dichos contratos. En cumplimiento de esta politica, Panagora SAS define, para
efectos de esta disposicidn, las expresiones que se indican a continuacion:

e "Practica corrupta" significa el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, directa o
indirectamente, de cualquier objeto de valor con objeto de influir en la actuacién de un
funcionario publico en el proceso de contratacidn o en la ejecucién del contrato;

e  “Practica fraudulenta " significa una tergiversaciéon u omisién de los hechos con el fin de influir
en un proceso de adquisiciones o la ejecucién de un contrato;

e “Practicas colusorias " significa un plan o acuerdo entre dos o mas oferentes, con o sin el
conocimiento de la entidad contratante, disefiado para establecer precios a niveles artificiales,
no competitivos, y

o "Practicas coercitivas" significa hacer dafio o la amenaza de dafio, directa o indirectamente, a
personas o a su propiedad para influir en su participacion en un proceso de contratacion, o
afectar la ejecucion de un contrato.

Se eliminara a un oferente de la participacion en la contratacién por un periodo de tiempo especificado,
si en cualquier momento determina que la firma ha participado en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias o coercitivas al competir o ejecutar un contrato.
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No se permite a los proponentes tener ningln tipo de contacto (telefdnico, correo electrénico, fax o
personal) con ningun funcionario del Gobierno de los Estados Unidos de América o de Panagora SAS
durante el proceso. Solo se permitird contacto con personal de Panagora SAS que este contemplado en
este documento. Panagora SAS se reserva el derecho a descalificar a cualquier proponente en cualquier
momento durante la evaluacidn de la propuesta si existen indicios de que el proponente ha recibido
informacién confidencial antes de o después de divulgar esta Convocatoria.

B.4 OFERENTES ELEGIBLES

El oferente debe ser una organizacion legalmente registrada en Colombia y debe proporcionar la prueba
de su establecimiento. Los objetivos de la organizacién deben corresponder a los objetivos especificos
del ambito de trabajo. No se recibirdn propuestas de Uniones Temporales o Consorcios, y el
subcontratista no se le permitird contratar a otros subcontratistas para la ejecucién de los trabajos bajo
esta convocatoria.

Los oferentes deberan proporcionar evidencia de elegibilidad satisfactoria para la entidad contratante,
para verificar que:

e EsPersona juridica

e Tiene capacidad legal para celebrar un contrato;

e No esinsolvente, no estd en quiebra y sus actividades comerciales no se le han suspendido por
medio de un procedimiento judicial por cualquiera de los motivos anteriormente mencionados,

y
e Ha cumplido con sus obligaciones fiscales y legales.

e Documentacién que acredite que el oferente tiene al menos cinco (05) afios de constituida y su
objeto social corresponde al objeto de la convocatoria.

B.5 CONTENIDO DE LA SOLICITUD DE PROPUESTAS (CONVOCATORIA)

La entidad contratante no es responsable de la integridad de los Términos de la Convocatoria si no se
obtuvo directamente de la entidad contratante. Los oferentes que no obtuvieron directamente los
Términos de la Convocatoria de la entidad contratante se podran rechazar durante la evaluacién. Cuando
los Términos de la Convocatoria se obtienen de la entidad contratante en nombre de un oferente, el
nombre del oferente debe estar registrado con la entidad contratante en el momento de su expedicién.

Se espera que el Oferente revise todas las instrucciones, formularios, términos y especificaciones de la
Convocatoria.

La presentacién incompleta de la informacidon o documentacion requerida en la Convocatoria puede
tener como resultado el rechazo de la propuesta.

B.6 ACLARACION DE LA SOLICITUD DE PROPUESTAS (CONVOCATORIA)

Un oferente que requiera alguna aclaracidon sobre la Convocatoria debera enviar sus preguntas al correo
electrénico contratos@panagoracolombia.net especificando en la referencia “Preguntas Convocatoria
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No. MEL-RFP-002—- Recopilacion de Datos” hasta el dia 15 de Mayo de 2020, a las 3:00 PM. La entidad
contratante enviard a todos los invitados a presentar propuestas, las respuestas incluyendo una
descripcién de las consultas realizadas, sin identificar su fuente. En caso de que la entidad contratante
considere necesario enmendar la Convocatoria como resultado de las aclaraciones, la entidad
contratante asi lo hara.

B.7 MODIFICACION DE LA SOLICITUD DE PROPUESTAS (CONVOCATORIA)

En cualquier momento antes de la fecha limite de presentacién de las propuestas, la entidad contratante
podra enmendar la Convocatoria emitiendo una adenda. Toda adenda emitida formara parte de la
Convocatoria y se comunicara por escrito a todos los oferentes que hayan obtenido los Términos de la
Convocatoria directamente de la entidad contratante. Con objeto de otorgar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus propuestas,
la entidad contratante podrd, a su entera discrecion, prorrogar el plazo para la presentacion de
propuestas.

B.8 ELABORACION DE LAS PROPUESTAS

B.8.1 Costos de la Preparacion de las Propuestas

El oferente debera correr con todos los costos relacionados con la elaboracién y presentacion de su
Propuesta, y la Entidad Contratante no sera responsable de dichos costos, sin importar la conducta o
resultados del proceso de la propuesta.

B.8.2 Idioma de las Propuestas
La Oferta, asi como toda la correspondencia y los documentos relacionados con la misma e
intercambiados entre el Oferente y la Entidad Contratante, se presentaran en inglés y espafiol.

B.8.3 Documentos que Comprenden la Propuesta

Los oferentes presentaran los Documentos Legales requeridos, una Propuesta de los Servicios y una
Propuesta de Costos.

a. Los Documentos Legales deben incluir:
1. Para entidades colombianas el Registro de Cdmara de Comercio y Registro Unico Tributario
(RUT).

2. Fotocopia de la identificacion del representante legal de la entidad proponente.

3. Fotocopia de la identificacidn del profesional que coordinard las relaciones con la entidad
contratante proporcionando su cargo dentro de la entidad proponente.

4. Estados financieros certificados de los Ultimos tres (3) afios para demostrar solvencia financiera.

Documento que acredite un minimo de cinco (5) afios de experiencia en actividades similares al
presente proyecto.

b. La Propuesta de Los Servicios debe incluir:
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Las propuestas se presentaran en espafiol e inglés, no podran exceder diez (10) péaginas (excluyendo los
CVs del personal clave propuesto), e incluiran los siguientes componentes:

1. Portada: Titulo, nombre de la organizacién que envia la propuesta; persona de contacto, nimeros
de teléfono, fax, direccién de la entidad y direccion de correo electrénico (no estd incluida en el
limite de 10 paginas).

2. Descripcion de los servicios a ser proporcionados: Descripcion del enfoque que el Ofertante
utilizard para realizar el trabajo durante el Periodo Principal y el Periodo Opcional, incluyendo un
borrador del plan de trabajo que incluya cronogramas ilustrativos y un plan de dotacién de
personal propuesto para llevar a cabo las tareas enumeradas en la Seccién A. Este enfoque
también debe incluir el protocolo que utilizara el Ofertante para recopilar las ubicaciones de GPS
en zonas rurales donde puede ser dificil registrarlas solo con una tableta. La descripcién también
debe incluir la experiencia que tiene el Ofertante en la implementacidn de este enfoque (maximo
de 5 paginas).

3. Desempefio previo: Descripcion de las capacidades y experiencia previas que tiene el Ofertante en
tareas similares. En las propuestas se debe demostrar la experiencia y las capacidades que tiene
el Ofertante en este respecto (2 paginas como maximo). El Ofertante proporcionard la
informacién de contacto de los clientes, y Panagora SAS podrd ponerse en contacto con los clientes
indicados en las referencias, para verificar la calidad del trabajo que el Ofertante ha realizado en
el pasado.

4. Descripcion del conocimiento y el enfoque del Ofertante para cumplir con los requisitos de
muestreo descritos en la RFP (maximo 2 paginas).

5. Informacién sobre el punto de contacto (nombre, empresa, direccién de correo electrdnico, y
nimero de teléfono) de 2 6 3 individuos/entidades que pueden dar referencias sobre
tareas/trabajos que el Ofertante ha completado, prestando servicios relacionados con la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos (maximo 1 pdgina).

6. CVs de los miembros del equipo ilustrativo propuesto para llevar a cabo la tarea/trabajo (no esta
incluido en el limite de 10 péginas).

c. LaPropuesta de Costos:

Las propuestas de costos para la tarea/trabajo deben incluir cuatro presupuestos detallados
separados, presentados en Excel, con la siguiente informacion:
Un presupuesto de costos para cada uno de los dos tamainos de muestras de Encuestas de Hogares:

1. Tamafio de la muestra 1:

a. Encuesta del listado de todos los hogares ubicados en 120 veredas/cabeceras/centros
poblados de 20 municipios.

b. 1.800 encuestas de Hogares ubicados en 120 veredas/cabeceras/centros poblados de 20
municipios; en 15 hogares por vereda/cabecera/centros poblado

2. Tamafo de la muestra 2:

a. Encuesta del listado de todos los hogares ubicados en 120 veredas/cabeceras/centros
poblados de 20 municipios.
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b. 3.000 Encuestas de Hogares en 120 veredas/cabeceras/centros poblados ubicados en 20
municipios; en 25 hogares por vereda/cabecera/centro poblado.

3. El presupuesto de la recopilacidon de datos cualitativos, incluyendo 12 DGs realizadas en 4
municipios y multiples EICs.

4. Presupuesto del Periodo Opcional, dirigido a la recopilacién de datos demograficos de todas las
veredas/cabeceras/centros poblados de 30 oficinas municipales.

Los Ofertantes deben utilizar la plantilla presupuestaria incluida en el Anexo 1 (no esta incluida en el
limite de 10 péginas) para elaborar todos los presupuestos, y deben proporcionar detalles suficientes
para demostrar la razonabilidad de los costos, haciendo referencia al plan de dotacidon de personal
propuesto por el Ofertante para ejecutar las tareas enumeradas en el SOW. Las propuestas de precios
del Ofertante seran evaluadas/calificadas por la precisién que tenga en la determinacién del mejor valor.
Todos los detalles del presupuesto deben estar especificados en Pesos Colombianos (COP). Cuando las
propuestas técnicas logren la calificacién de solidez requerida, el precio total, la eficacia y la eficiencia se
tendran en cuenta para la adjudicacion de Subcontratos.

d. Propuesta de servicios para un enfoque alternativo:

También se invita a los Ofertantes a presentar una segunda propuesta, detallando un enfoque alternativo
a la elaboracion presencial de un listado de todos los hogares ubicados en 120
veredas/cabeceras/centros poblados. Los enfoques alternativos deben proporcionar ahorros en los
costos en comparacion con la elaboracién de listados presenciales, y deben garantizar que todos los
hogares de una vereda/cabecera/centro poblado sean tomados en cuenta. Esta propuesta alternativa
se presentara en espanol e inglés, no debera tener mas de tres (3) paginas (excluyendo los CVs del
personal clave propuesto), e incluir los siguientes componentes:

1. Descripcion de los servicios a prestar: Una descripcidn del enfoque alternativo del Ofertante, que
incluya el borrador de un plan de trabajo con cronogramas ilustrativos y un plan de dotacién de
personal para llevar a cabo dicho enfoque. Esta descripcidon también debe incluir un andlisis de
la posibilidad que existe, si la hay, de realizar una breve encuesta de todos los hogares antes de
la Encuesta Final de los Hogares, y de como se llevaria a cabo esta breve encuesta bajo el enfoque
alternativo.

2. Desempeiio previo: Descripcién de las capacidades y experiencia previa con que cuenta el
Ofertante en la implementacién del enfoque alternativo. En las propuestas se debe demostrar
la experiencia y las capacidades que tiene el Ofertante sobre el particular. El Ofertante
proporcionara la informaciéon de contacto de los clientes, y Panagora SAS podrd ponerse en
contacto con los clientes indicados en las referencias, para verificar la calidad del trabajo que el
Ofertante ha realizado en el pasado.

3. Una lista detallada de las ventajas y desventajas que tiene este enfoque en comparacion con la
elaboracién presencial del listado. También debe abordarse la posibilidad que existe de no
contar todos los hogares de una vereda/cabecera/centro poblado en particular, asi como las
estrategias que se deben adoptar para minimizar estos casos.

4. Los CVs del personal clave propuesto para llevar a cabo la tarea/trabajo (no estan incluidos en el
limite de 3 paginas).
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e. Propuesta de Costos del Enfoque Alternativo:

Las propuestas de costos para las propuestas alternativas deben incluir dos presupuestos detallados
separados, presentados en Excel usando la plantilla de presupuesto incluida en el Anexo 1°, los cuales
deberan incluir lo siguiente:

Un presupuesto para cada uno de los dos tamafios de muestras de Encuestas de Hogares:

1. Tamafo de la muestra 1:

a. Enfoque alternativo a un listado presencial de todos los hogares ubicados en 120
veredas/cabeceras/centros poblados de 20 municipios.

b. 1.800 Encuestas de Hogares en 120 veredas/cabeceras/centros poblados ubicados en 20
municipios; 15 hogares por vereda/cabecera/centro poblado.

2. Tamafo de la muestra 2:

a. Enfoque alternativo a un listado presencial de todos los hogares ubicados en 120
veredas/cabeceras/centros poblados de 20 municipios.

b. 3.000 Encuestas de Hogares en 120 veredas/cabeceras/centros poblados ubicados en 20
municipios; 25 hogares por vereda/cabecera/centro poblado.

La Actividad MEL tiene la intencion de hacer una adjudicacidn poco tiempo después de emitir este RFP.
La emisién de esta RFP no obliga en modo alguno a la Actividad MEL a adjudicar un contrato, ni
compromete a la Actividad MEL a pagar los gastos incurridos en la preparacidn y presentacién de una
propuesta. Ademas, el equipo de la Actividad MEL/NORC se reserva el derecho de rechazar todas y cada
una de las ofertas si considera que dicha accion redundard en el mejor interés de la Actividad MEL de
Panagora SAS y su cliente, USAID.

El Contratante se reserva el derecho de emprender negociaciones adicionales con respecto al precio.

EL OFERTANTE ESTA OBLIGADO A UTILIZAR LOS FORMATOS PROPORCIONADOS EN ESTOS TERMINOS
DE REFERENICA DE LA RFP. ADEMAS ESTA OBLIGADO A NO EXCEDER EL NUMERO DE PAGINAS
INDICADO EN ESTOS TERMINOS LA RFP. LAS PAGINAS ADICIONALES A ESTE NUMERO NO SERAN
EVALUADAS.

B.8.4 Moneda de las Ofertas
Las Ofertas de Costo deberan presentarse en PESOS COLOMBIANOS.
B.8.5 Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas seran validas por un periodo de 90 dias después de la entrega. Una oferta valida por un
periodo menor sera rechazada como no-respondida.

3 No es necesario que los Ofertantes presenten un presupuesto para el trabajo cualitativo o el Periodo Opcional en la propuesta
alternativa, ya que estos componentes del trabajo no deben verse afectados por el enfoque alternativo.
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En circunstancias especiales, antes de la expiracion del periodo de validez de la propuesta, la Entidad
Contratante debera solicitar a los oferentes extender el periodo de validez de sus ofertas. La solicitud y
las respuestas deberdn presentarse por escrito.

B.8.6 Seguridad de la Oferta
No se requiere ninguna seguridad para la oferta.
B.8.7 Ofertas Tardias

La Entidad Contratante no considerard ninguna oferta que llegue luego de la fecha limite de presentacidn
de las ofertas. Cualquier oferta recibida por la Entidad Contratante luego de la fecha limite de
presentacion de las ofertas sera considerada tardia sera rechazada.

B.8.8 Retiro, Sustitucion y Modificacion de las Ofertas

Un oferente puede retirar, sustituir, o modificar su oferta después de haberla presentada presentando
notificacién escrita, debidamente firma por un representante autorizado. Las ofertas que se solicite su
retiro no seran evaluadas.

Ningun oferente podra retirar, sustituir o modificar la oferta en el intervalo entre la fecha limite para
presentacion de las ofertas y la expiracion del periodo de validez de la oferta.

B.9 EVALUACION Y COMPARACION DE LAS PROPUESTAS

B.9.1 Confidencialidad

La informacién relativa a la revisidn, evaluacidn, comparacién y calificacidon posterior de las propuestas
y la recomendacién de adjudicacién del contrato no podra revelarse a los oferentes u otras personas que
no tengan participacion oficial en dicho proceso, hasta que la informaciéon sobre el Contrato de
adjudicacion se comunique a todos los oferentes.

Cualquier intento por parte de un oferente para influir en la entidad contratante en relacién con la
revisién, evaluacién, comparaciéon y calificacion posterior de la propuesta o de la adjudicacion del
contrato, tendrd como resultado el rechazo de su propuesta.

Desde el momento de la apertura de la adjudicacién del Contrato, si alguno de los oferentes desea
ponerse en contacto con la entidad contratante sobre asuntos relacionados con el proceso de
Convocatoria, debera hacerlo por escrito.

B.9.2 Aclaracion de las Propuestas

Con objeto de ayudar en la revisién, evaluacidn, comparacidn y calificacién posterior de las propuestas,
la entidad contratante podrd, a discrecidn, solicitar a un oferente, aclaraciones sobre su propuesta. No
se tendrd en cuenta ninguna aclaracién presentada por el oferente que no sea en respuesta a una
peticion de la entidad contratante. La solicitud de aclaracién y la respuesta se haran por escrito.

B.9.3 Cumplimiento de las Propuestas

La determinacién de la entidad contratante de la capacidad de respuesta de una propuesta se basard en
el contenido de la propuesta misma.
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Una propuesta sustancialmente positiva es aquélla que cumple con todos los términos, condiciones y
especificaciones de la Convocatoria sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. Una desviacion,
reserva u omision significativa es aquella que:

e Afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el rendimiento de los servicios
especificados en el contrato, o

e Limita de una manera sustancial, contraria a la Convocatoria, los derechos de la entidad
contratante o las obligaciones del oferente en virtud del Contrato, o

e Encaso de rectificarse, afectaria en forma injusta, la posicion competitiva de otros oferentes que
presenten propuestas que cumplan sustancialmente con lo requerido.

B.9.4 Examen Preliminar de las Propuestas

La entidad contratante deberd examinar las propuestas a fin de confirmar que todos los documentos que
comprenden la propuesta (Documentos Legales, La Propuesta de Los Servicios y la Propuesta de Costos)
hayan sido presentadas. Adicionalmente, la entidad contratante examinard los Documentos Legales
para determinar la integridad de cada documento presentado.

Si falta cualquiera de los documentos legales requeridos, la propuesta serd rechazada.

B.9.5 Examen de los Términos y Condiciones; Evaluacién Técnica

La entidad contratante deberd examinar la propuesta con objeto de confirmar que el oferente ha
aceptado todos los términos y condiciones especificados en los Términos de Referencia, sin ninguna
desviacion o reserva.

La entidad contratante evaluara los aspectos técnicos de la propuesta presentada de conformidad con
la Seccion C, los criterios de evaluacion y calificacion.

Si una vez realizado el examen de los términos y condiciones, y se ha efectuado la evaluacidn técnica, la
entidad contratante determina que la propuesta no se ajusta sustancialmente a lo solicitado, se
rechazara dicha propuesta.

B.9.6 Evaluacion de las Propuestas
La entidad contratante evaluara cada propuesta que se ha determinado que hasta esta etapa de la

evaluacidn se ajusta sustancialmente a los requerimientos solicitados.

Para evaluar una propuesta, la entidad contratante debera utilizar todos los métodos y criterios definidos
en esta Clausula y en la Seccién C, los criterios de evaluacion y calificacién. No se permitird ningin otro
criterio ni metodologia.

B.9.7 Anulacion de la Convocatoria

La entidad contratante se reserva el derecho de anular el proceso de propuesta y rechazar todas las
propuestas en cualquier momento antes de la adjudicacidn del contrato, sin incurrir por ello en ninguna
obligacidon con los oferentes.
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B.9.8 Criterios de Adjudicacion

Se seleccionara la propuesta que represente el mejor valor (“mejor valor" se define como el resultado
esperado de una adquisicidon que, en concepto de la entidad contratante, proporciona el mayor beneficio
general en respuesta a las necesidades).

Un analisis de compensaciones técnicas/costos, se realiza con el fin de determinar el mejor valor para
Panagora SAS. Panagora SAS no seleccionard un oferente para la adjudicacion sobre la base de una
propuesta técnica superior, sin tener en cuenta el costo.

B.9.9 Notificacion del Contrato

Antes de la expiracién del periodo de validez de la propuesta, la entidad contratante notificara al
oferente exitoso, por escrito, que se ha aceptado su propuesta. Al mismo tiempo, la entidad contratante
deberd también notificar a los demas oferentes acerca de los resultados de la Convocatoria.

B.9.10 Firma del Contrato

Inmediatamente después de la notificacidn, la entidad contratante debera enviar al oferente exitoso, los
documentos del Contrato.

Dentro de los cinco (05) dias siguientes a la recepcién de los documentos del Contrato, el oferente
ganador debera firmarlos, fecharlos y devolverlos a la entidad contratante.
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SECCION C - CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
C.1 GENERAL

Para que las propuestas sean aceptadas y evaluadas, estas deben elaborarse segln los parametros de
la Seccion B — INSTRUCCIONES PARA LOS PROPONENTES, y deben cumplir todos los requisitos
establecidos en las otras secciones de esta licitacidn.

C.2 CRITERIOS DE EVALUACION

La propuesta técnica, la propuesta econdmica, y otros factores se evaluardn uno respecto al otro, tal
como se describe a continuacion.

e la propuesta técnica la calificard un comité técnico de evaluacion utilizando los criterios
contenidos en la presente Seccion.

e la propuesta econdmica se calificara utilizando el método descrito en la presente Seccién.

e Los criterios que se presentan a continuacién estdn organizados en categorias principales, con
un orden relativo de importancia, de forma tal que los ofertantes sepan qué areas requieren
mayor énfasis al momento de elaborar las propuestas. Los criterios que se encuentran a
continuacién reflejan los requisitos de esta licitacion en particular.

Los ofertantes deben tener en cuenta que estos criterios: (1) sirven como estandar para la evaluacion de
todas las propuestas, y (2) para identificar las cuestiones mas importantes que los ofertantes deben
tratar en sus propuestas.

A continuacidn, se presentan el procedimiento para la evaluacién:

EVALUACION INICIAL. Panagora SAS evaluard todas las propuestas que se hayan recibido para
asegurarse de que se encuentren completas en términos de la entrega de los documentos solicitadas en
la CONVOCATORIA. Panagora SAS podra rechazar aquellas propuestas que no contengan toda la
informacién solicitada.

a. Evaluacién Técnica: 60 puntos

Una vez completada la evaluacion inicial, Panagora SAS revisara las propuestas que aun estén en estudio,
con el fin de determinar asi su aceptabilidad técnica. Panagora SAS tendra en cuenta los criterios de
evaluacidon descritos a continuacién, para determinar la aceptabilidad de la propuesta técnica.
Evaluaremos las propuestas principales y las propuestas alternativas. Para que una propuesta sea
técnicamente aceptable, debe cumplir con los requisitos estipulados en la RFP, y obtener al menos 50 de
los 60 puntos posibles.

e Cualificaciones y experiencia del personal clave propuesto. (15 Puntos).

e Servicios a ser proporcionados: Desde el punto de vista técnico, el Ofertante debe demostrar
gue tiene una comprension clara, y describir detalladamente cada uno de los servicios que
prestaran de conformidad con la Seccién A, la Seccién B.8.3 (B), y la Seccién B.8.3 (D) de estos
Términos de Referencia. (25 Puntos).
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Experiencia previa: El Ofertante debe describir las capacidades y experiencia previa que tiene en
tareas/trabajos similares, conforme se describe en la Seccién B.8.3(B-3) y la Seccién B.8.3 (D-2).
. El Ofertante proporcionara la informacién de contacto de los clientes, y Panagora SAS podrd
ponerse en contacto con los clientes indicados en las referencias, para verificar la calidad del
trabajo que el Ofertante ha realizado en el pasado. (10 Puntos)

Capacidad remota: El Ofertante debe demostrar los conocimientos y la capacidad técnica que
posee para realizar la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos de alta calidad
remotamente, en el caso de que no se permita viajar durante el periodo de ejecucién de este
trabajo. (10 Puntos)

Panagora SAS hard una determinacion de responsabilidad al analizar si el ofertante con mayor
posibilidad de adjudicacién cumple con los requisitos de la seccién FAR 9.1, que incluye:

e recursos financieros adecuados o la habilidad para obtenerlos;

e habilidad para cumplir con el periodo de ejecucién requerido, teniendo en cuenta todos
los compromisos comerciales y gubernamentales existentes;

e historial satisfactorio de integridad y ética comercial;

e la organizacion, experiencia, y habilidades necesarias, o la habilidad para adquirirlas;
e los equipos e instalaciones necesarias, o la habilidad para obtenerlas; y

e estar calificado y ser elegible para ser adjudicado bajo las leyes y regulaciones

aplicables

Panagora SAS se reserva el derecho a rechazar propuestas cuyos precios sean excesivamente
bajos o altos. Los ofertantes que no salgan adjudicados, se les notificara seguin la seccién FAR
155

b. Evaluacién de costos: 40 puntos

Cada uno de los presupuestos presentados en las propuestas de costos de las propuestas principales y
alternativas sera calificado por un comité de evaluacién de costos, con base en los criterios estipulados
en esta Seccion. La evaluacion de costos incluye:

1.
2.

Un analisis de la razonabilidad de los costos propuestos.

Un analisis del realismo de los costos para determinar el valor que el Contratante debe pagar, en
términos reales, por el esfuerzo propuesto, el conocimiento que tiene Ofertante sobre el trabajo,
y la capacidad que tiene el Ofertante para ejecutar el contrato.

Determinacion de la admisibilidad de los costos.

C.3 DETERMINACION DEL RANGO COMPETITIVO Y LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

a. Rango Competitivo: Si Panagora SAS determina que es necesario discutir algunas de las propuestas,
se establecerd un Rango Competitivo compuesto Unicamente por las propuestas con el mayor
puntaje. En ciertos casos, Panagora SAS podra determinar que el nimero de propuestas con mayor
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b.

puntaje, que bajo otras circunstancias podrian incluirse dentro del rango competitivo, excede el
numero de propuestas con el cual se podria llevar a cabo una competencia eficaz. Si ese fuere el
caso, Panagora SAS podra limitar las propuestas dentro del rango competitivo al nUmero mds grande
posible que permita una competencia efectiva entre las propuestas con mejor puntaje. Panagora
SAS podra excluir cualquier propuesta si esta es lo bastante deficiente como para solicitarle al
ofertante que entregue una nueva propuesta técnica.

Panagora SAS podra excluir cualquier propuesta cuyo precio sea excesivo en relacién con otras
propuestas competitivas, hasta el punto que haya poca o ninguna posibilidad de que esta se vuelva
competitiva. Panagora SAS podra excluir cualquier propuesta que requiera de una discusidon excesiva,
o que deba volver a escribirse por completo, o a la que deba hacérsele una revisién tan exhaustiva
qgue le dé una ventaja injusta frente a propuestas mas competitivas.

Adjudicacion: Panagora SAS se propone adjudicar un contrato o los contratos que resulten de la
presente licitacidn al ofertante u ofertantes cuyas propuestas representen el mejor valor luego de
haber sido evaluadas segun los factores y los sub factores que se establecen en esta licitacion.

C.4 ADJUDICACION SIN DISCUSION

Segun la disposicion 52.215-1 de los términos FAR, la adjudicacién de este contrato se puede realizar
segun las propuestas iniciales y sin llevar a cabo ninguna discusidn, segun la Secciéon FAR 15.306(a) (3).
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SECCION D - REQUERIMIENTOS ESPECIALES DEL CONTRATO

D.1 CLAUSULA DE SEGURIDAD

Con la presentacion de la propuesta Panagora SAS entenderd que el proponente conoce y acepta las
condiciones de seguridad de las regiones donde se desarrollaran las actividades. El proponente acepta
gue no habra lugar a reparacion alguna en caso de que su personal o su patrimonio se vean afectados
por dichas condiciones de seguridad durante cualquier viaje que realicen a la regiéon donde las
actividades se estén implementando.

D.2 APOYO LOGISTICO
El Contratista sera responsable de suministrar todo el apoyo logistico requerido en Colombia.

D.3 NOTIFICACIONES FAR 652.243-70 (AGO 1999)

Cualquier notificacion o solicitud relacionada con el presente contrato realizado por cualquiera de las
partes a la otra se hara por escrito. Dicha notificacién o solicitud serd enviada por correo o entregada
personalmente a la otra parte en las direcciones que se indican en el anexo del contrato. Panagora SAS
debe realizar todas las modificaciones al contrato por escrito.

D.4 TIPO Y PRECIO DEL CONTRATO

El subcontrato sera a precio fijo y se pagara en pesos colombianos. No se pagard ningin monto adicional.
Al igual no se pagaran montos adicionales por el error del contratista en la estimacién apropiada de la
dificultad del contrato.

El contratista no podra ceder -total ni parcialmente- su posicién dentro del presente Contrato, sin la
autorizaciéon previa expresa y escrita -condicionada o no- de Panagora SAS. El subcontratista no puede
subcontratar ninguna parte del trabajo en este subcontrato a otra parte.

El contratista debe completar todo el trabajo que se requiere en este contrato por el precio fijo
especificado y en el tiempo indicado. El precio fijo debe incluir costos de personal profesional y técnico,
pagos de seguridad social, garantias y pdlizas, imprevistos, transportes, impuestos de ley y cualquier otro
gasto relacionado con el objeto del Contrato y necesario para la correcta ejecucién de las actividades.

D.5 GARANTIA

La propuesta seleccionada debera constituir para la suscripcidn del contrato a favor de Panagora Group
SAS, identificado con numero de NIT 901.300.248-5, las siguientes garantias, expedidas por una
companiia de seguros legalmente establecida en Colombia, a la suscripcién del subcontrato:

1. Garantia de Cumplimiento. La garantia de cumplimiento debe contener los siguientes amparos:

a) Cumplimiento del contrato: por un valor igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
y cuya vigencia debera amparar la duracién del contrato y un periodo de cuatro (4) meses mas.

b) Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: por un valor
igual al veinte por ciento (20%) del contrato y cuya vigencia deberd amparar el término del
contrato y 3 afios mas.
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¢) Calidad del servicio. Por un valor igual al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y cuya
vigencia deberd amparar la duracion del contrato y un periodo de cuatro (4) meses mds.

d) Responsabilidad civil extracontractual: para cubrir dafios materiales y personales causados
a terceros por las actividades relacionadas con la ejecucion del Subcontrato. Esta pdliza debe
incluir al menos las siguientes piezas de cobertura de sequro: (30% del valor del contrato por el
periodo de este acuerdo y 6 meses adicionales)

D.6 CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES COLOMBIANAS

El contratista sera responsable, sin costo adicional para Panagora SAS, de cumplir con todas las leyes,
cédigos, regulaciones de la Republica de Colombia que sean aplicables para la ejecuciéon del contrato. El
contratista debera cumplir con todas las ordenanzas departamentales, acuerdos municipales vy
regulacion medioambiental. En temas medioambientales, también deberd cumplir con los
requerimientos de Panagora SAS. Cuando sea necesario, Panagora SAS proveerd toda la dotacidn
necesaria par a cumplir con temas de seguridad industrial y medioambiental.

D.7 LEYES LABORALES, DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

El contratista deberd dar cumplimiento a todas las disposiciones legales y/o técnicas aplicables en
materia de Seguridad Industrial en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales; asi como a la
totalidad de normas laborales y de Seguridad Social.

Queda claramente entendido que no existira relacion laboral alguna ni solidaridad entre Panagora SAS y
el contratista o entre las partes y el personal a cargo de la otra parte que se utilice en la ejecucién del
presente subcontrato.

El contratista sera el Unico empleador de los trabajadores que ocupe en la ejecucion de los trabajos
materia de este Contrato y se obliga a cumplir respecto de ellos con todas las obligaciones y
responsabilidades que le impone la ley. Por lo anterior, el personal que utilice el contratista para la
ejecucion del trabajo no tendra ningun vinculo de tipo laboral con El contratante.

El contratista se compromete a pagar a todos los trabajadores que emplee directamente en la ejecucion
del contrato y a garantizar el pago de todas las obligaciones laborales legales, estatutarias,
reglamentarias que le correspondan, las pactadas entre las partes y las sefialadas en el presente
documento.

El contratista se obliga a presentar a Panagora SAS en el momento en que ésta lo solicite, todos aquellos
documentos que acrediten el cumplimiento con su personal o el de su(s) subcontratista(s) de todas las
disposiciones laborales legales, estatutarias, reglamentarias y contractuales que le correspondan. Entre
los documentos que Panagora SAS podra exigir estaran, necesarias, pero no exclusivamente, los
contratos de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo, convenios de asociacidon, comprobantes de pago
de obligaciones laborales, afiliacién y pago de la seguridad social, estatutarias, reglamentarias y
contractuales que le correspondan.
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D.8 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
D.8.1 Daiio A Personas O Bienes

El contratista sera responsable de todos los dafios a personas o bienes que ocurran como resultado de
la negligencia del contratista y debera tomar las medidas necesarias para proteger las actividades, a su
personal y los bienes publicos o privados.

D.9 CODIGO GEOGRAFICO AUTORIZADO
El codigo geografico autorizado para la adquisicidn de bienes y servicios bajo este subcontrato es 937.

Salvo que Panagora SAS apruebe especificamente, el Subcontratista debe adquirir todos los productos
(por ejemplo, equipos, materiales, vehiculos, suministros) y servicios (incluidos los servicios de
transporte de productos) de acuerdo con los requisitos establecidos en 22 CFR Parte 228 —Reglas
sobre la adquisicién de productos y servicios financiados por los fondos del programa federal de USAID.
Puede obtener orientacién sobre la elegibilidad de productos o servicios especificos de Panagora SAS.

Si Panagora SAS determina que el Subcontratista ha adquirido cualquiera de estos articulos restringidos
especificos en virtud de este subcontrato sin la autorizacidn previa por escrito de USAID a través de
Panagora SAS y ha recibido el pago para tales fines, Panagora SAS puede requerir que el Subcontratista
reembolse el monto total de la compra.

D.10 CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS APLICABLES

El Subcontratista realizard todo el trabajo de acuerdo con todas las leyes, ordenanzas, cédigos,
reglamentaciones y otras normas autorizadas de los Estados Unidos y de Colombia y sus subdivisiones
politicas y con las normas de las juntas de licencias pertinentes y asociaciones profesionales. El
Subcontratista también debera cumplir con las regulaciones aplicables de USAID que rigen este
subcontrato de precio fijo, que se incorporan por referencia en este subcontrato y aparecen en la
Seccién S Clausulas incorporadas por referencia.

El subcontratista garantiza y acepta cumplir con todas las leyes y regulaciones de exportacion de los EE.
UU. y otras leyes y regulaciones aplicables de los EE. UU., incluidas, entre otras: (i) la Ley de Control de
Exportacidn de Armas (AECA), 22 U.S.C. 2778 y 2779; (ii) Ley de Comercio con Enemigos (TWEA), 50
U.S.C. App. §§ 1-44; (iii) Reglamento del Tréfico Internacional de Armas (ITAR), 22 C.F.R. Partes 120-
130.; (iv) Ley de Administracién de Exportaciones (EAA) de 1979 y el Reglamento de Administracion de
Exportaciones (EAR) 15 C.F.R. Partes 730-774, (incluida la disposicién anti-boicot EAR); (v) la Ley de
Poderes Econémicos de Emergencia Internacional (IEEPA), 50 U.S.C. 1701-1706 y las 6rdenes ejecutivas
del presidente bajo IEEPA, 50 U.S.C. app. §§ 2401-2420; (vi) Reglamento de la Oficina de Controles de
Activos Extranjeros (OFAC), 31 C.F.R. Partes 500-598; y (vii) otras leyes y regulaciones de EE. UU.
aplicables. Segln sea necesario, sujeto a la aprobacidn previa de Panagora SAS para todas las
exportaciones o importaciones bajo la Orden de Sub Tarea, el Subcontratista determinara cualquier
licencia de exportacidn, informe, presentacion u otros requisitos, obtendra cualquier licencia de
exportacion u otra autorizacidn oficial y llevara a cabo cualquier tramite aduanero para la exportacién
de bienes o servicios. El subcontratista acepta cooperar para proporcionar informes, autorizaciones u
otra documentacion relacionada con el cumplimiento de exportaciones solicitada por Panagora SAS. El

Panagora Group SAS, Cra. 7 #74 B-36, Piso 6 - Bogota, Colombia
www.panagoragroup.net

Page 30 of 36


https://panagoragroup.net/

Subcontratista acuerda indemnizar, eximir de responsabilidad y defender a Panagora SAS por cualquier
pérdida, responsabilidad y reclamo, incluso como penalidades o multas como resultado de cualquier
accion regulatoria tomada contra Panagora SAS como resultado del incumplimiento del Subcontratista
con esta disposicion.

USAID se compromete a lograr y mantener una fuerza laboral diversa y representativa y un lugar de
trabajo libre de discriminacion. Segun la ley, la Orden Ejecutiva y la politica de la Agencia, USAID
prohibe la discriminacién en su propio lugar de trabajo por motivos de raza, color, religion, sexo
(incluido el embarazo y la identidad de género), origen nacional, discapacidad, edad, estado de
veterano, orientacidon sexual, informacién genética, estado civil, estado parental, afiliacidén politica y
cualquier otra conducta que afecte negativamente el desempeiio del empleado. USAID no tolera
ningun tipo de acoso, ya sea sexual o no sexual, de ningin empleado o solicitante de empleo. El
Subcontratista deben cumplir con los requisitos de no discriminacidn de las FAR.

D.11 COMPENSACION DE PERSONAL

La compensacion directa del personal del Subcontratista debera estar de acuerdo con las politicas,
procedimientos y practicas establecidas por el Subcontratista y los principios de costos aplicables a este
subcontrato. Si el Subcontratista contrata personal a través de un acuerdo de servicios, el
Subcontratista es el Unico responsable de que los consultores contratados en virtud de estos acuerdos
de servicios cumplan con los pagos laborales, de seguridad social y cualquier otra obligacidon que pueda
exigir la ley colombiana.

D.12 DIVULGACION DE INFORMACION

Cualquier informacién puesta a disposicién del Subcontratista por Panagora SAS o USAID debe usarse
solo con el propésito de cumplir con las disposiciones de este contrato y no debe divulgarse ni
informarse de ninguna manera a ninguna persona, excepto cuando sea necesario en el desempefio del
subcontrato.

D.13 ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD DE INFORMES

La seguridad sigue siendo una preocupacion clave para los socios de USAID/Colombia que operan en
regiones afectadas por conflictos, particularmente dado el enfoque expandido en las areas rurales. El
Subcontratista debe conocer las condiciones de seguridad en Colombia vy, al celebrar el Subcontrato,
asume la responsabilidad total de la seguridad de sus empleados.

Bajo este Subcontrato, el Subcontratista asume la responsabilidad total de la seguridad de su personal,
materiales y equipos de acuerdo con las circunstancias involucradas. Todos los empleados del
Subcontratista deben cumplir con los requisitos de su lugar de trabajo, que pueden incluir
verificaciones de antecedentes, seguridad/autorizacidn de area restringida, lugar de trabajo libre de
drogas, capacitacidn en seguridad y/u otras inspecciones/requisitos.

El personal del subcontratista debe seguir la estrategia de seguridad, el plan de mitigacion de riesgos
de seguridad y los sistemas de informacion de Panagora SAS al implementar el trabajo en el campo.
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Antes de comenzar a trabajar en el campo, el personal se comunicard con la Actividad con respecto a
situaciones en el terreno o condiciones cambiadas que podrian afectar negativamente su seguridad. El
Subcontratista reconoce que las condiciones de seguridad estan sujetas a cambios en cualquier
momento, que ni Panagora SAS ni USAID pueden garantizar la exactitud de la informacion que pueda
proporcionar al Subcontratista y que ni Panagora SAS ni USAID asumen responsabilidad por la
confiabilidad de dicha informacion.

Como parte de los requisitos generales de seguridad, el Subcontratista debe informar cualquier
amenaza o incidente de seguridad verbalmente o por teléfono, inmediatamente al Director de
Panagora SAS. Posteriormente, debe enviarse un informe escrito de inmediato y Panagora SAS
notificara de inmediato a COR de USAID. Como minimo, el informe de incidente de seguridad debe
contener el nombre de la compaifiia, el nombre de la persona(s), fecha, hora, una descripcion de lo que
sucedid, dénde ocurrié el incidente y cualquier otro detalle relevante que lo rodee. Si se trata de un
incidente en curso, se deben enviar informes de progreso para mantener al Panagora SAS al tanto de la
situacion.

D.14 INDEMNIZACION Y EXENCION DE BENEFICIOS DEL SUBCONTRATISTA

(a) El Subcontratista renuncia a cualquier beneficio adicional y acepta indemnizar y exonerar de
responsabilidad a USAID y a Panagora SAS, sus funcionarios, directivas, agentes y empleados de y
contra todos y cada uno de los reclamos y responsabilidades, pérdidas, gastos, litigaciones, dafios,
juicios, demandas y costos (incluidos honorarios legales y profesionales y gastos razonables) que surjan
de:

(1) los actos u omisiones del Subcontratista, sus empleados, funcionarios, directivas,
agentes o sus subcontratistas;

(2) lesiones o muerte de personas, incluidos funcionarios, directores, empleados, agentes
y Subcontratistas del Subcontratista, o pérdida o dafios a la propiedad, o multas y sanciones
gue pueden resultar, en su totalidad o en parte, por la compra, venta, distribucion o uso de
cualquiera de los bienes o servicios adquiridos o proporcionados en virtud de este subcontrato,
excepto en la medida en que dicho dafio se deba a la negligencia de Panagora SAS;

(3) la infraccidn o violacidn de cualquier patente, derecho de autor, marca registrada,
marca de servicio, secreto comercial u otro interés de propiedad de un tercero que resulte del
uso, distribucidn, venta, sub-licencia o posesién de bienes por parte de Panagora SAS
(incluyendo software y todas las formas de materiales escritos) o servicios comprados o
proporcionados, segln se autoriza a continuacion, o del uso o posesion de dichos bienes o
servicios por parte del Cliente, seguin se autoriza a continuacién; o reclamos falsos presentados
por el Subcontratista o sus subcontratistas en virtud de este subcontrato o como resultado de
una tergiversacion de hecho o fraude por parte del Subcontratista.

(b) El Subcontratista defenderd y resolverd a su propio cargo todos los juicios o procedimientos
que surjan de lo anterior, siempre que el Subcontratista tenga aviso o reciba una notificacién por
escrito de dicho reclamo o demanda y, ademads, el Subcontratista recibira la informacidn necesaria,
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asistencia razonable y la autoridad para defender tal reclamo o demanda. El Subcontratista no
resolvera, comprometera o dard de baja ninguna demanda, reclamo o litigio pendiente o amenazado,
que surja de, en base a, o esté relacionado de alguna manera con el tema de este Subcontrato y al que
Panagora SAS sea o pueda esperarse razonablemente que sea una parte, a menos y hasta que el
Subcontratista haya obtenido un acuerdo por escrito, aprobado por Panagora SAS (que no se retendra
injustificadamente) y ejecutado por cada parte de dicho acuerdo, compromiso o descargo propuesto,
liberando a Panagora SAS de toda responsabilidad.

(c) Si alguno de los bienes o servicios proporcionados por el Subcontratista en virtud del presente,

incluido, entre otros, el software y todas las formas de materiales escritos, se convierte en objeto de un
reclamo de infraccion o violacién de la propiedad intelectual, privacidad y/o derechos de propiedad de

un tercero, el Subcontratista deberd, a su propio costo, utilizar sus mejores esfuerzos--

(1) para procurar a Panagora SAS el derecho a continuar utilizando v, si esta autorizado en
virtud de este Subcontrato, la distribucion de los bienes o servicios infractores o,

(2) modificar los bienes o servicios para hacerlos no infractores, o reemplazarlos con
contrapartes equivalentes que no infrinjan. Si nada de lo mencionado anteriormente se puede
implementar con éxito, el Subcontratista reembolsara a Panagora SAS todo el dinero pagado al
Subcontratista por los bienes y servicios infractores.

D.15 PROTECCION DE LOS INTERESES DE PANAGORA CUANDO EL SUBCONTRATISTA SE MENCIONA
EN LA LISTA DE TERRORISTAS SOSPECHADOS O EN LAS LISTAS DE PERSONAS BLOQUEADAS,
INELEGIBLES PARA RECIBIR FONDOS DE USAID, O SUSPENDIDOS, O EXCLUIDOS PARA RECIBIR
FONDOS FEDERALES.

Ademas de cualquier otro derecho provisto bajo este Subcontrato de precio fijo, se entiende y acuerda
que Panagora tendra la libertad de rescindir este Subcontrato inmediatamente en cualquier momento,
siguiendo cualquiera de las siguientes condiciones:

(a) El Subcontratista figura en cualquier lista de presuntos terroristas o personas bloqueadas
mantenida por el gobierno de los EE. UU., incluyendo, entre otros, (a) el Anexo de la Orden Ejecutiva
No. 13224 (2001) (Orden Ejecutiva Bloqueando la Propiedad y Prohibiendo Transacciones con Personas
que Cometen, Amenazar con Cometer o Apoyar el Terrorismo), o

(b) la Lista de Nacionales Especialmente Designados y Personas Bloqueadas mantenida por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos;

(c) USAID determina que el Subcontratista no es elegible para recibir fondos de USAID
de conformidad con las leyes y regulaciones de los Estados Unidos;

(d) El Subcontratista esta identificado en el Sistema de Lista de Partes Excluidas del Gobierno de
EE. UU., o en la lista de sucesores, como suspendido, inhabilitado o excluido de recibir adjudicaciones o
asistencia federales.

Panagora Group SAS, Cra. 7 #74 B-36, Piso 6 - Bogota, Colombia
www.panagoragroup.net

Page 33 of 36


https://panagoragroup.net/

Tras dicha rescisidn, el Subcontratista no tendrd derecho a ningln otro pago posterior a la notificacion
de rescisién dada por Panagora SAS al Subcontratista.

D.16 RECOPILACION DE DATOS PERSONALES

Se espera que el Subcontratista cumpla estrictamente con las obligaciones legales en relacién con los
datos personales, incluidos, entre otros, los relacionados con el procesamiento de datos personales
establecidos por la Ley colombiana 1581 de 2012, asi como cualquier otra disposicion legal o
reglamentaria aplicable en conexidn con los datos personales de sus empleados, subcontratistas o
cualquier informacién personal a la que puedan tener acceso en relacidén con este contrato.

D.17 ASIGNACION Y DELEGACION

Este acuerdo de subcontrato no puede ser asignado o delegado, total o parcialmente, por el
Subcontratista sin el consentimiento por escrito de Panagora SAS. En ausencia de dicho
consentimiento, cualquier asignacién es nula.

D.18 CONFLICTOS ORGANIZACIONALES DE INTERES

Se entiende y acuerda que parte del trabajo realizado bajo este subcontrato puede poner al
Subcontratista o su personal en la posicidon de tener un conflicto de intereses organizacional. Tal
conflicto de intereses organizacional puede perjudicar la objetividad del Subcontratista o su personal al
realizar el trabajo. Para evitar o mitigar cualquier posible conflicto de intereses, el Subcontratista
acuerda no realizar ninguna actividad que pueda dar lugar a un conflicto de intereses organizacional sin
antes notificar a Panagora SAS de dicho posible conflicto de intereses y recibir la aprobacién por escrito
de Panagora SAS para realizar dichas actividades. Ademads, el Subcontratista es responsable de
garantizar que todos los empleados y consultores contratados por el Subcontratista no tengan
conflictos de intereses personales en relacidn con el trabajo descrito en la Seccion A.

D.19 ANTI-SOBORNO (CORRUPCIf)N)
(a) Definiciones

Soborno, como se usa en este documento, significa cualquier dinero, tarifa, comisién, crédito,
obsequio, propina, cosa de valor o compensacion de cualquier tipo, que se proporciona, directa o
indirectamente, a Panagora SAS, La oficina de actividades de MEL de Colombia o cualquiera de sus
empleados, el subcontratista o los empleados del subcontratista, o los proveedores de cualquier
manera relacionados con el desempefio o actividades posteriores de este subcontrato, con el fin de
obtener o recompensar de manera inadecuada un tratamiento favorable en relacién con este
subcontrato.

Persona, como se usa en esta clausula, significa una corporacion, sociedad, asociacién comercial de
cualquier tipo, fideicomiso, sociedad anénima o individuo.
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Empleado del subcontratista, como se usa en esta cldusula, significa cualquier funcionario, socio,
empleado o agente del Subcontratista.

(b) El Subcontratista y sus empleados, ya sea que participen directa o indirectamente en la
ejecucién de este subcontrato, acuerdan cumplir con los términos de la Ley Anti soborno de los Estados
Unidos de 1986, que prohibe a cualquier persona proporcionar o intentar proporcionar un soborno;
solicitar, aceptar o intentar aceptar cualquier soborno; o incluyendo, directa o indirectamente, el
monto de cualquier soborno en el precio del contrato cobrado por el Subcontratista a Panagora.

Cuando el Subcontratista tiene motivos razonables para creer que una violacién se describe en

el parrafo (b) de esta disposicidon puede haber ocurrido, el Subcontratista debera informar de
inmediato por escrito la posible violacidn. Dichos informes se realizaran a Panagora SAS, quien remitira
el informe al Inspector General de USAID para su investigacion.

El Subcontratista acuerda ademads cooperar completamente con cualquier agencia del Gobierno de los
EE. UU. Que investigue una posible violacién descrita en el parrafo (b) de esta clausula.

Panagora puede compensar el monto del soborno contra cualquier dinero adeudado por Panagora SAS
en virtud de este subcontrato de precio fijo u ordenar el dinero retenido de los pagos futuros
adeudados al Subcontratista.

D.20 PROHIBICION DE ASISTENCIA A LOS NARCOTRAFICANTES

Panagora SAS se reserva el derecho de rescindir este Subcontrato, exigir un reembolso o tomar otras
medidas apropiadas si se determina que el Subcontratista ha sido condenado por un delito de
narcoéticos o ha estado involucrado en el trafico de drogas como se define en 22 CFR Parte 140.

D.21 IMPLEMENTACION DE LA ORDEN EJECUTIVA 13224- FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Se recuerda al Proveedor que las érdenes ejecutivas de los EE. UU. y la ley de los EE. UU. prohiben las
transacciones y el suministro de recursos y apoyo a personas y organizaciones asociadas con el
terrorismo. Es responsabilidad legal del Subcontratista garantizar el cumplimiento de estas érdenes
ejecutivas y leyes.

El Subcontratista (incluidos sus empleados, consultores y agentes) al celebrar este subcontrato certifica
gue no involucra, apoya o financia a individuos y/u organizaciones asociadas con el terrorismo. Se
recuerda al Subcontratista que las drdenes ejecutivas de los EE. UU. y la ley de los EE. UU. prohiben las
transacciones y el suministro de recursos y apoyo a personas y organizaciones asociadas con el
terrorismo. Puede encontrar una lista de entidades y personas sujetas a restricciones, prohibiciones y
sanciones en el sitio web de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del
Tesoro, en http://treasury.gov/ofac. Es responsabilidad legal del Subcontratista garantizar el
cumplimiento de estas érdenes ejecutivas y leyes de los Estados Unidos.
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D.22 CONTINGENCIAS DEL COVID-19

Es posible que se le requiera al Subcontratista tomar precauciones adicionales para minimizar la
exposicidon del personal y los encuestados a COVID-19. A continuacién, se enumeran ejemplos de estas
precauciones. Los Ofertantes no deben incluir estas precauciones ni sus costos asociados en sus
propuestas o presupuestos, a menos que NORC o la Actividad MEL den instrucciones explicitas para
hacerlo:

(a) Entodas las sesiones de capacitacion:

1. Se debe proporcionar capacitacién adicional al personal sobre comportamientos
seguros, incluyendo protocolos para el lavado de manos, etiqueta para toser, y
distanciamiento social seguro de los encuestados.

2. Asegurese de que el lugar de entrenamiento sea lo suficientemente grande para que
todos los participantes puedan sentarse guardando al menos 6 pies (2 metros) de
distanciamiento entre ellos.

3. Proporcionar viaticos para que todo el personal utilice taxis u otro medio de transporte
privado para viajar hacia y desde el lugar donde se realiza la capacitacion, y el lugar de
reunioén para la realizacidn de la prueba piloto.

4. Proporcionarle jabén de manos a todo el personal de capacitacion.

5. Proporcionarle a todo el personal de capacitacién toallitas impregnadas de alcohol
(contenido minimo de alcohol del 70%).

(b) Recopilacion de datos:

1. Asegurarse de que solo se utilice el transporte privado en todo momento.

2. Proporcionarle jabdn de manos a todo el personal.

3. Proporcionarle a todo el personal de capacitacion, toallitas impregnadas de alcohol
(contenido minimo de alcohol del 70%). El personal necesitara suficientes toallitas para
limpiar su tableta o grabadora de voz después de cada entrevista o cada DG/EIC.

4. Siempre que sea posible, alojarse en los hoteles que sean menos concurridos, incluso si
esto aumenta su tiempo de viaje.

5. Ponerse en contacto con los lideres locales para pedirles los nimeros telefénicos de los
hogares seleccionados. El Subcontratista se pondra en contacto con el hogar con
anticipacion para preguntar si algin miembro del hogar esta actualmente enfermo o
tiene tos. Estos hogares seran contactados de nuevo cuando se finalice la recopilacion
de datos, o seran reemplazados.

6. Hacer cumplir la politica obligatoria de que cualquier trabajador sintomatico debe
permanecer en casa.

7. Otorgar licencias pagadas por enfermedad al personal.

El contratista debe cumplir plenamente las regulaciones emitidas por el Gobierno Nacional y Local de
Colombia, y por USAID, con respecto a las medidas que deben ser tomadas durante y después de la crisis
de salud derivada de la pandemia del COVID-19. El incumplimiento de estas medidas se considerara
como un motivo para emitir la terminacién unilateral del contrato por parte de Panagora SAS. El
Subcontratista sumira toda responsabilidad que surja como resultado del COVID-19 de conformidad con
el punto D.7y D.8.
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